EJE ESTRATEGICO

El fortalecimiento de las capacidades institucionales
para que el estado cumpla su papel de garante.
Debe contar con los recursos técnicos, logisticos,
operativos, financieros y humanos. Se fortaleceran
las estructuras del nivel nacional y del nivel
territorial que lideran la promocién de |Ia
participacién social en salud.

LINEA DE ACCION

Definir los programas de formacién y capacitacién al
personal del sector salud para la generacion de
capacidades para el derecho a la participacion
social, asi como, herramientas pedagdgicas, didacti-
cas y tecnoldgicas que permitan la intervencion de
la comunidad en el sector.

RESPONSABILIDADES DE LOS
AGENTES ACTORES

Agente - actor IPS

Nivel de gobierno  Corresponde al territorio en donde opera en relacién con el
y/o institucion actor especifico Asociacion de usuarios

Competencia Realizar las acciones establecidas por el Ministerio en la Re-
solucion 2063 -2017 para la garantia de la participacion social

- PPSS.

Interacciones - Con asociaciones de usuarios

- Veedurias

Competencias « Fortalecer la institucionalidad en salud para garantizar el

derecho a la participacion de los usuarios de la IPS.

- Desarrollar las estrategias de comunicacion, gestion y edu-
cacion para empoderar a los usuarios de salud de la IPS.

- Desarrollar las estrategias de comunicacion, gestion y edu-
cacion para generar una cultura de la salud con los usuarios
de la IPS.

- Formular e implementar el plan de accién para la imple-
mentacion de la PPSS en el marco de su competencia.

- Socializar el plan de accion y permitir su seguimiento por
parte de la ciudadania, entidad territorial, Ministerio de Sa-
lud y Proteccion Social y los entes de control.

- Respetar, promover y proteger el derecho a la participacion

PRINCIPIOS DE LA PPSS

Ciudadanos titulares y sujetos
plenos para ejercer el derecho
a la participacién.

Enfoque de

Derechos Capacidad de accién articulada

entre los ciudadanos,
organizaciones e instituciones,
en causas que aporten al
desarrollo individual y

Solidaridad .
colectivo .

Mecanismos de acceso a
informacion, criterios y
dispositivos que garanticen
participar en proceso de

Transparencia -
gestion de salud.

Reconocimiento y promocidn

de la pluralidad, la ) )
heterogeneidad y la Diversidad
singularidad .

Reconocimiento de las
condiciones desiguales que
afectan a las personas para el

ejercicio de la participacion. Equidad

Concurrencia de esfuerzos de
actores sociales concertados
y articulados entre si, en un |
marco de colaboracion

Corresponsabilidad
protagdnica.

Dindmicas territoriales y la
rﬁdiversidad y heterogeneidad de

procesos de participacion en la
Territorialidad perspectiva de impulsar y
garantizar el derecho a Ia
participacion.

Reconocimiento de la libertad y
dignidad de las personas vy
organizaciones para ejercer el

Autonomia derecho a la participacion.
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¢Coémo se entiende la participacion en la
PPSS?

La Participacion Social es un derecho vin-
culado con el derecho humano fundamen-
tal a la salud, y esto significa:
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CONCEPCION DEL DERECHO A
PARTICIPACION

EL SUJETO ES
SUJETO DE
DERECHOS

La participacion
es universal sin
discriminacién

La participacion
integral e
interdependiente

EL ESTADO ES
GARANTE DE LA
PARTICIPACION

SOCIAL

La participacioén se
basa en la igualdad y
en la equidad

La participacién
individual y colectiva

LA

:
:

En este marco, la participacion es el derecho
que tiene cada ciudadano/a y los colectivos a
afectar las decisiones que afectan su
bienestar, es decir, es el derecho a decidir
sobre qué es el derecho a la salud y como se
realiza y se cumple.

DERECHO A LA SALUD

Derecho a la salud
implica:

Derecho a la vida
con bienestar

Derecho a la atencién cuando
se necesite: servicios
adecuados y con calidad

Salud es construccién social=
participacion social

OBIJETIVO DE LA PPSS

Definir y desarrollar las directrices que le
permitan al Estado garantizar el derecho a la
participacion social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania la apro-
piacion de mecanismos y condiciones para
ejercer la participacion social en salud en las
decisiones para el cumplimiento del derecho
fundamental a la salud en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud y en armonia con la
Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS.

Objetivos especificos

Fortalecer la capacidad institucional
para garantizar el derecho a |Ia
participacion social en salud.

Fortalecer la capacidad ciudadana y
los recursos de poder para que la
ciudadania intervenga activamente,
incida y decida en la definicidn,
formulacion de politicas publicas de
salud: disefio, ejecucion, evaluacion y
ajuste.

Promover la participacion social para
impulsar y difundir la cultura de la
salud y el auto — cuidado, asi como
propiciar la defensa del derecho a la
salud de los ciudadanos y detectar
temas cruciales para mejorar los
niveles de satisfaccion.

Incentivar el ejercicio de control social
y veeduria de recursos del sector salud
y el cumplimiento de los planes de
beneficios.

Promover los procesos de gestion vy
garantia en salud, y la participaciéon en
la presupuestacidon participativa en
salud.



